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Santa Claus Year-Round World of Experiences Project

The project creates a uniform appearance and customer promise for the Arctic Circle by using so-
called experience-rich stories related to Santa Claus within the Christmas Triangle district that facilitate
experiencing Christmas on any day of the year.

The project promotes the collaborative tasks of entrepreneurs and other operators with internal and
external communications, the implementation of a joint portal and small brochure, the performance of
a customer survey, and the improvement of accessibility. The appeal of the region will also be
enhanced using joint event planning.

R Euroopan maaseudun 2
- L kehittdmisen maatalousrahasto:
Aak Eurooppa investoi maaseutualueisiin


http://www.santaclausvillage.info.....................................................9
http://www.santaclausvillage.info

Rovaniemen Kehitys

Joulupukin ympérivuotinen elamysmaailma
kehittdmishanke 2009-2010

1. Taustaa

Napapiiri on ainutlaatuinen ja merkittdva matkailullinen kayntikohde Rovaniemell&. Arktisen alueen
ilmaston vahvat vaihtelut eri vuodenaikoina luovat edellytykset joulun sadun toteuttamiseen
ympaérivuotisesti. Joulu voisi olla vaikka joka paiva, koska Joulupukin kotikin on Pajakylassa.

Alueella on toiminut jo vuosikymmenien ajan yrityksia, joilla on vahvaa osaamista ja kokemusta
kansainvalisista ja kotimaisista matkailijoista. Napapiirin maan osuuskunnan mukaan Joulupukin
Pajakylassa kay vuosittain noin 500 000 vierailijaa ja alueella toimii noin 50 yritysta. Niiden yhteen
laskettu liikevaihto on noin 20 miljoonaa euroa.

Alueen vetovoimaisuutta heikentéa yritysten sirpaleinen sijoittuminen alueelle seka yritysten kokojen
suuret vaihtelevuudet. Matkailukeskuksille tavanomaisen veturiyrityksen puuttuminen nakyy selkeasti
alueen epayhtendisessa markkinoinnissa, lahjatavaroiden samankaltaisuudessa seka yhteisen
toiminnan pelimerkkien puuttumisena. Omien tapahtumien puute ja matkailupalvelujen tuotteistamisen
keskittyminen talvisesonkiin vaikuttaa siihen, etta ymparivuotisesta Joulupukin elamysmaailmasta ei
viela voida puhua.

Nopeasti koko maailman saavuttanut talouden laskukausi nékyy myds Rovaniemella. Kavijamaarat
ovat vahentyneet Napapiirilla kuten muuallakin Lapissa. Keskiostos asiakasta kohden on pienentynyt
johtuen osaksi Rovaniemen kaupungin alueen uusien kauppakeskusten houkuttelevuudesta seka
ostovoiman heikentymisesta yleisella tasolla. Entisté tarkedammaksi Joulupukin Pajakylan yritykset
kokevat keskinadisen yhteistyon tiivistamisen ja tarpeellisuuden kaikessa toiminnassa kilpailukyvyn
parantamiseksi ja asiakaslupauksen lunastamiseksi.

Rovaniemen matkailustrategian (2007—2010) mukaan matkailijamaéaran tasaisempi jakautuminen koko
vuoden ajalle edellyttd&d seka uutta tuotekehitysté ettd olemassa olevien tuotteiden tuotteistamista.
Tuotetarjonnan rakentaminen asiakaslahtoisesti sahkoiseen verkkokauppaan edellyttéda palvelujen
tuotteistamista ja nykyista laajempia palvelukokonaisuuksia. Onnistuneen ja myyvéan palvelu-
kokonaisuuden rakentaminen edellytta&d puolestaan nykyista laajempaa yhteistoimintaa Rovaniemen
seudun matkailuyritysten kesken.

2. Yhteenveto hankkeesta

Napapiirin yrittgjille kohdennettu Joulupukin ymparivuotinen elamysmaailma -kehittdmishanke oli
kestoltaan lyhyt ja toiminnaltaan intensiivinen ja monipuolinen. Vaikka varsinainen hankeaika oli yksi
vuosi, edelsi sitd yli puolen vuoden yhteistydn kehittdminen alueen yritysten ja toimijoiden kesken.
Yritysten sitouttaminen kehittdmishankkeeseen tapahtui samalla kun hankkeen siséltd, rahoitus-
rakenne ja rahoittaja tdsmentyivat kevaan 2009 aikana.

Suunnitelman mukaisesti toteutettuun hankkeeseen osallistui kaikkiaan 38 yritysta Napapiirilta
Rovaniemelta. Haasteellinen toimintaymparistd vaati kaikilta toimijoilta ja yhteistydkumppaneilta
avoimempaa ja yhteisollisempaa tapaa tehda tyota yhteisen paamaaran eteen. Hankkeen tavoitteet
saavutettiin l&ahes taysin sitoutuneiden yrittajien ja sidosryhmien tiiviilla yhteistyolla sekd Rovaniemen
Kehitys Oyn motivoituneen projektihenkiléston osaamisella.

Hanke on edesauttanut Napapiirin yritysten toiminnan muuttumista avoimempaan ja yhteisollisempaan
suuntaan. Mydnteinen kehittyminen todennettiin yhteisissa yrittgjailloissa ja yleisdlle suunnatuissa
tapahtumissa. Myds sahkoisen markkinoinnin ja sosiaalisen median hyddyntamiseen on kaytetty
voimavaroja yhteisissa tyopajoissa, jotka ovat lisdnneet yritysten valista sosiaalista kanssakaymista ja
mielenkiintoa yhteiseen tekemiseen yritystoiminnan kehittamiseksi.

Joulupukin ymparivuotinen elamysmaailma —hankkeen toteutusaika oli rahoituspaatoksessa 1.6.2009-
31.5.2010. Hankkeelle saatiin jatkoaika raportointeja sek& maksatuksia varten 30.11.2010 saakka.

Hankkeen hallinnoijana toimi Rovaniemen Kehitys Oy. Projektipaallikkd Oili Ruokamo, MJD on
vastannut hankkeen operatiivisesta toteutuksesta sekd tuonut asiantuntemuksensa Napapiirin

R Euroopan maaseudun 3
- L kehittdmisen maatalousrahasto:
Aak Eurooppa investoi maaseutualueisiin



2. Rovaniemen Kehitys

Joulupukin ympérivuotinen elamysmaailma
kehittdmishanke 2009-2010

kehittdmiseen. Hallinnon tukipalveluista on vastannut osa-aikaisena projektisihteerind Meeri Korva.
Menettelytapaohjeena on noudatettu Rovaniemen Kehitys Oyn madrittelemad Projektitoiminnan
ohjeistusta.

Hankkeen kokonaisrahoitus on 148.600 euroa, josta yritysten rahoitusosuus on 10 %. Hankkeen
rahoittajana ovat yksityisten yritysten lisaksi Lapin ELY-keskus ja Perapohjolan kehitys ry (EU 45 %,
valtio 35 %, Leader 20 %). Toteutuneet kustannukset hanke-aikana ovat xxxxx euroa (paivitetaan
marraskuun kirjanpidon valmistuttua).

2.1. Ohjausryhma

Ohjausryhmén jasenille on raportoitu tarkeimmista tapahtumista ja toimista ohjausryhman
kokouksissa, joita on pidetty kuusi kertaa: 16.6.2009; 18.9.2009; 20.11.2009; 19.2.2010; 29.4.2010 ja

24.8.2010.

Elsi Malkki, puheenjohtaja Rovaniemen Kehitys Oy

Seija Argillander (Anne Nuutinen) Perapohjolan Kehitys ry

Minna Hietanen Lapin liitto, valvoja

Ritva Vaarala Erasetti Wild North Oy

Inga Jaasko Napapiirin Lahja Oy

Pia Lillberg Marttiini Oy

Asko Antikainen, asiantuntija (aik. Erasetti Wild North Qy)

Sanna Tarssanen, asiantuntija Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus LEO
Oili Ruokamo Ohjausryhmaén sihteeri, projektipaallikk®

Raportointi rahoittajalle on tapahtunut maaramuotoisesti maksatushakemusten yhteydessa.
Ensimmainen maksatushakemus on ajalta 1.6.-30.9.2009; toinen maksatushakemus ajalta 1.10.-
31.12.2009 seka kolmas maksatushakemus ajalta 1.1.-30.11.2010.

3. Hankkeen yhteistyttahot

Hankkeen tarkeimpia yhteistyijkumpPaneita olivat hankkeessa mukana olleet 38 eri yritysta,
Napapiirinmaa osuuskunnan hallitus* seka markkinointitiimi®.

Siséllollisesti tarkeitd kumppaneita olivat ostopalveluita tuottaneet yritykset, kuten Joulupukki TV
(Tommi Lappalainen), Lapland Memories (Pera Hussi), Mainostoimisto Seven-1 (Arttu Saastamoinen),
Mainostoimisto Focus Flow (Tarja Vayrynen), valokuvaaja Kaisa Siren, saéhkdisen markkinoinnin
asiantuntijat llkka Kauppinen ja Eero Leppéanen seka kaantajana Cool Marketing Finland (Peter
Culley).

Oppilaitosyhteistydssa tehtiin tutkimuksia Joulupukin Pajakyldssa: Rovaniemen ammattikorkeakoulun
Innoakatemia toteutti Joulumatkailijoiden kuluttajakayttéaytymistutkimuksen ja Haaga-Helian
ammattikorkeakoulun kansainvalinen opiskelijaryhma Experience and Wellness Management —
koulutusohjelmasta toteutti markkinointitutkimuksen.

Napapiirin tydvaatemallistomixin suunnitteli ja toteutti protoiksi asti Lapin yliopiston taiteiden
tiedekunnan opiskelijat opettajineen.

Lahialueen lapset vanhempineen ovat osallistuneet monenlaiseen yhteistydhon hankkeessa ja
hankeyrityksissa: kuvausyhteisty® Syvasenvaaran ala-asteen 4b —luokka (Pertti Ruokanen ja 20
oppilasta vanhempineen), tapahtumayhteistydhon Lyseonpuiston IB-linjan oppilaat (lasten leikitys ja
Unicef-kerays) seka tontturooleissa Rovaniemen taitoluistelijat ry. Projektipaallikko osallistui
Syvéasenvaaran ala-asteen jarjestamaan vanhempainiltaan 20.4.2010, jossa kuvattua materiaalia ja
sen kayttoa esiteltiin luokan oppilaiden vanhemmille.
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Rovaniemen joulubrandi—yhteisty6ta on tehty tiiviisti Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskuksen
LEOnN kanssa (Sanna Tarssanen). Napapiirin yhteista tarinaa on tydstetty yhteistydssa LEOn
jarjestamalla Experience Lab Joulu 2013 — tyOpajoissa.

Yhteistyd Rovaniemen Kehitys Oyn muiden kehittdamishankkeiden kanssa vaikutti my®s hankkeen
onnistumiseen. Yhteisty6ta tehtiin seuraavien hankkeiden kesken: Tapahtumista totta —hanke
Rovaniemi (Kaisa Heiskari), Elma-hanke Helsinki (Risto Saukkoriipi) seka ICTn hyddyntamisen
edistaminen Rovaniemella -hanke (Teija Mikkola). Hankeyhteisty6ta tehtiin Design Week 2009 -
tapahtuman kanssa, jossa linjattiin tavoite Napapiirin kehittdmiseksi. Valineena kaytettiin 24 h
designkisaa, jonka tuloksena syntyi Napapiirille kuluttajan nakdkulmasta nelja eri konseptiluonnosta.
Voittajaesitys Kilttild — Niceland mahdollistaa jo olemassa olevien tarina-aiheiden kautta jatkaa asian
kehittdmista yhteistydsséa LEON ja rahoittajien kanssa. Mukana tyéssa ovat Napapiirin alueen yritysten
liséksi alan kehittgjat ja kouluttajat.

Rovaniemen matkailu- ja markkinointi Oyn kanssa tehtiin matkanjarjestaja- ja mediavierailuyhteistyota
(Intia, Australia mm.) seka yhteisty6ta jouluun liittyvien tapahtumien kanssa. My@s visitrovaniemi.fi —
sivuston kautta on yhteisty6 ollut sujuvaa ja jatkuvaa.

Projektipaallikk® osallistui yhteistydssa Lapin liiton ja Rovaniemen matkailu- ja markkinointi Oyn
kanssa norjalaisten Rovaniemen vierailuun joulukuussa 2009. Vierailun paédkohde oli Joulupukki ja
Napapiiri. Vieraiden joukossa oli mm. norjalaisen lentoyhtion edustajia, valtion matkailurahoittajia ja
kehittdjia, Pohjois-Norjan matkailuyrittéjia sekéa arktisia tutkijoita.

3.1. Hanketoimijat
Hankkeeseen osallistui 38 yritysta Napapiiriltéa (yhteyshenkild):

AC Snowmobile Park (Jukka Honkanen)

Arctic Workshop Ky (Katy Harila)

Arctice Oy (Petri Palkinen)

Erasetti Wild North Oy (Ritva Vaarala)

Finavia (Martti Oinas)

Hassuhirvi (Volkan Kilic)

Husky Travels Oy (Tommi Marjamaki)

littala Group Oy Ab (Satu Nuortti)

Itella Oyj Joulupukin Pa&posti (Taina Ollila, Katja Tervonen)
Joulupukin Kammari (Jarmo Kariniemi)

Joulupukki TV Oy (Tommi Lappalainen)
Kiehtatuote Oy (Paula Vuolo)

Lahjatavaraliike Heindkenka Ay (Pasi Makslahti)
Lappituote Oy (Eero Himanen, Tuula Ollila)
Lauri-Tuotteet Oy (Pirkko-Liisa Lumiaho)

Maa- ja porotila Korkko (Ari Korkkd)

Marimekko Oy (Seija Aspi-Kiistala)

Marttiini Oy (Pia Lillberg)

Medigo Oy (Rauni Salo, Timo Kérki)

Napapiirin Lahja Oy (Inga Jaasko)

Napapiirinmaa osk (Jarmo Kariniemi, Pia Lillberg)
Napapiirin Matkaajan Tietopiste Ky (Aija Aarrevaara)
Ounasjoki Shop (Frederike Wijngaard)

Pikakuljetus Rovaniemi Oy (Tommi Alanérd)
Pinea-Kirjonahka Ky (Jouni M&llari)

Saga Gifts Ky (Riitta Himanen)

Santa Claus Enterprises Oy (Mauri Hakulinen)
Santa Claus Greeting Center (Risto Huhtala)
Santamus (Matti Korva, Elina Viitala)

SantaPark Oy (Katja IkAheimo-Lankinen)

Santa's Gifts & Delicacies (Vuokko Manty)

Santas Topshop ( Wolfgang Kassik)

Sirmakko Ky Reindeer Family (Taina ja llpo Riskil&)
Snowroad Haavikko (Heikki Haavikko)

Taigakoru Oy (Juha Janger)

Tunturi-tuote Oy (Petri Hoikka)

T:mi Purosalmi Ravintola Napatapuli (Timo Purosalmi)
Wixu-Design Oy (Markus Kolari)
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! Napapiirin 3. yrittgjéillassa 3.2.2009 perustettiin markkinointitiimi Napapiirille. Sen tarkoitus on koordinoida
markkinointia ja organisoida kaytannon toimenpiteita yhteistydssa Rovaniemen Matkailu- ja markkinointi Oy:n
kanssa. Kokoonpanoon valittiin yksi edustaja kustakin talosta varajasenineen ().

Tiimin jasenet: Rauni Salo (Satu Nasard) — mydhemmin Timo Karki; Aspi-Kiistala Seija (Satu Nuorti), Leena
Mollari (Jarmo Kariniemi); Taina Ollila (Katja Tervonen); Elina Viitala (Matti Korva); Inga Jaasko (Risto Huhtala);
Riitta Himanen (Pia Lillberg); Heikki Martikainen — mydhemmin Katja IkAheimo-L&nkinen (llkka Lénkinen), Katja
Eteldinen — mydhemmin Sanna Kortelainen ja Oili Ruokamo (Juha Seppald).

2 Napapiirinmaa osuuskunnan hallituksen jasenet 2010: Jarmo Kariniemi pj, Inga Jaasko varapj, Juha Janger,
Risto Huhtala, Taina Ollila, Katja Tervonen seka Pia Lillberg.

4. Saavutetut tavoitteet suhteessa hankesuunnitelmaan

Hankesuunnitelmaan on kirjattu ylemmé&n tason tavoite, joiden osa hanke on: Hanke on alueen
elinkeinojen kehittdmishanke, jonka tuloksena syntyy yhtendinen ilme ja asiakaslupaus Napapiirille.

Yleiset tavoitteet

. Yhteisen tarinan kokoaminen

. Asiakastutkimuksen toteuttaminen

. Alueen nakyvyyden parantaminen eri kanavissa

. Yhteisten toimintatapojen ja peliséantdjen rakentaminen
. Alueen yleisiimeen kohentaminen hankkeen keinoin

Maaralliset tavoitteet

. Kavijéiden viipyman mahdollistaminen koko péaivaan.

. Yhteisty6tiimien muodostaminen: markkinointitiimi, laatutiimi...

. Sisdinen tiedottaminen: yritysillat ja tyOpajat.

. Laatukasikirjan (1997) paivittdminen ajan tasalle.

. Nettisivujen kieliversiot suomen ja englannin lisdksi kolmelle muulle kielelle.
. Tarinapankki.

. Kuvapankki, jossa panoramakuvia ja videoita.

. Mediapalvelu, kuvapankin liséksi tiedotearkisto.

Joulupukin ympérivuotinen elamysmaailma -hankkeen toimintasuunnitelmassa toimenpiteet on
maadritelty em. tavoitteiden pohjalta seuraaviksi (k&sitelty ohjausryhméssa 16.6.2009):

Keskeiset toimenpiteet:

— Napapiirin koordinaattorin palkkaaminen
— Siséinen tiedottaminen

— Yhteinen tarina

— Asiakastutkimus

— www.santaclausvillage.info

— Yhteiset toimintatavat

— Kuluttajille pienoisesite alueesta

— Logistiikka

— Omat tapahtumat

Seuraavissa luvuissa kaydaan lapi jokainen toimenpidekokonaisuus tuloksineen.
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5. Keskeinen toiminta hankkeen aikana

5.1. Napapiirin koordinaattorin palkkaaminen
Asioiden kokoon juokseminen ja yhteisen asioiden vetovastuu. Yhteyshenkilon& toimiminen yritysten
valilla ja Napapiirin edustaja maailmalla ja messuilla. Saanndllinen Napapiirin tapahtumista ja
kuulumisista tiedottaminen. Hankkeen vetajana toimiminen.

Hankkeessa on toiminut kokoaikainen projektip&allikkd ja osa-aikainen hankesihteeri. Ohjausryhmén
asiantuntemusta kaytettin hankkeen menestykselliseen lapiviemiseen. Onnistumista edesaultti
vahvasti sitoutuneet Napapiirin yrittdjat ja tiivis sidosryhmayhteistyo.

5.2. Siséinen tiedottaminen
Sisdisen tiedottamisen tyOpajat ja saanndlliset kokoontumiset eri yrityksissa verkostojen
laajentamiseksi ja ns. hiljaisen tiedon jakamiseksi. Tavoitteena yhteistydhdn sitoutuminen kaikkien
toimijoiden kesken.

Yrittdjatiedotus hankkeen sisdlla on hoidettu padasiassa séhkopostitse. Sen lisdksi hankkeen
hallinnoijan Rovaniemen Kehitys Oyn nettiportaali on mahdollistanut Napapiirin yrittdjille oman
intranetin, johon varsinkin hankkeen alkuvaiheessa projektipaallikkd tuotti muistioita ja valokuvia.

Yrittdjien vahaisen kiinnostuksen takia intranettia ei ole paivitetty vuoden 2010 aikana.
http://www.rovaniemenkehitys.fi/Suomeksi/Hankepalvelut/Hankkeet/Joulupukin_ymparivuotinen_elamysmaailma.iw3

Eri talojen edustajista koottu markkinointitimi perustettiin kevaalla 2009. Se on kokoontunut hankkeen
aikana kuusi kertaa tapahtumien jarjestamisen puitteissa - 1.6.2009; 9.10.2009; 28.10.2009;
3.12.2009; 13.1.2010 seka 5.2.2010.

Tiimin tarpeellisuutta tulee alueen yrittdjien miettia jatkossa, varsinkin kun edunvalvontayhteiséna
toimiva Napapiirinmaa osuuskunta kasvaa uusien jasenten myo6ta ja yhteistyd Rovaniemen matkailu-
ja markkinointi Oy:n kanssa tiivistyy. Napapiirinmaa osuuskunnan hallitukseen kuuluvat Jarmo
Kariniemi pj, Inga Jaasko varapj, Juha Janger, Risto Huhtala, Taina Ollila (Katja Tervonen) seka Pia
Lillberg. Projektipaallikkod osallistui Napapiirinmaa osuuskunnan hallituksen kokouksiin séannéllisesti.

Projektipaallikon toimesta jarjestettiin useita saannéllisia kokoontumisia yritysilloissa ja tyépajoissa
seka markkinointiimin palavereissa. Teemoina olivat ajankohtaiset asiat, tapahtumajérjestelyt,
séhkoisen median mahdollisuudet markkinoinnissa ja yhteismarkkinointi.

Yritysiltoja on jarjestetty seitseman kertaa - 8.6.2009 Kammi; 24.6.2009 Ravintola Napatapuli;
23.9.2009 HuskyPark; 29.10.2009 Porotila Sirmakko; 16.3.2010 Ravintola Aurora; 25.3.2010
Ravintola Aurora; 13.4.2010 Santamus. Yhteisissa illoissa on kasitelty ajankohtaisia asioita seka
tutustuttu toisten yritysten toimintaan ja yrittgjiin.

Nettitydpajoja on jarjestetty yhteistydssa ICT:n hyddyntamisen edistaminen Rovaniemelld -hankkeen
kanssa 14.8.2009 Joulutalon ravintolassa seka 6.10.2009 Arktikumissa. Sosiaalisen median merkitys
sahkoisessa markkinoinnissa on kehittynyt nopeasti. Napapiirin yrittdjat ovat hankkineet lisatietoa
tybpajoissa, joita on jarjestetty vuoden 2010 aikana kolme kertaa: 2.3.2010 City-hotelli; 25.3.2010
Ravintola Aurora yrittgjaillan puitteissa sekd 4.5.2010 Santa Claus -hotellissa. TyOpajat jouduttiin
pitamaan kaupungin keskustassa, koska Napapiirin matkailukohteen koulutus- ja kokoustiloissa ei
ollut viela nettiyhteyksia.

5.3. Yhteinen tarina
Luodaan yhteinen tarina, joka liittyy Joulupukkiin ja mahdollisuuteen kokea joulu joka paiva — eri
tavallakin kuin aikaisemmin. Joulupukin ympérivuotinen elamysmaailma siséltdd erikoisliikkeiden ja
ohjelmapalveluyritysten lisdksi muuta asiakaslahtoista ja elamyksellista sisdltdd. Yhteistyota tehdaan
mm. LEOn kanssa.
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Keséanavaus Joulupukin Pajakylassd 6.6.2009 - tapahtumaan luotiin tarinaa siitd mitd yoton yo
tarkoittaa Napapiirilla. Joulupukki julisti tapahtumassa yéttéman yon alkaneeksi. Tarinasta teki Forest
Camp -yhti6 videon Lapin liiton Arktiset helmet —videokilpailuun ja Kaisa Siren valokuvasi tapahtuman.
Tarinaa varten on tilattu kuvauksia Kaisa Sireniltd myods Joulutalon nayttelystd sekd Rooseveltin
majan nayttelysta.

Yhteistytssd Napapiirin yrittdjien ja Design Weekin 2009 —tapahtuman kanssa linjattiin tavoite
Napapiirin kehittdmiseksi 24 h designkisan avulla. Kisan tuloksena syntyi Napapiirille kuluttajan
nakodkulmasta nelja eri konseptiluonnosta. Voittajaesitys Kilttild — Niceland mahdollistaa jo olemassa
olevien tarina-aiheiden kautta jatkaa asian kehittamista yhteistydssa LEOnN, Napapiirin alueen yritysten
seka alan kehittgjien ja muiden sidosryhmien kanssa.

Joulupukin Pajakylan tydvaatemallistokonsepti toteutettiin yliopisto-opiskelijoiden kanssa yhteistydna.

Joulupukin Pajakylan tydvaatemallikonsepti toteutettiin yhteistydssa Lapin yliopiston taiteiden
tiedekunnan opiskelijoiden kanssa 1.11.2009 — 19.5.2010. Tarinallinen kokonaisuus jaettiin kahteen
vaiheeseen — konseptisuunnitteluun ja toteutusvaiheeseen. Oletuksena on, etté asiakkaat odottavat
kohtaavansa alueella kokonaisvaltaisen elamyksen, johon kuuluu myds myyjien kokonaisimagoa
tukeva vaatetus. Napapiirin yritysten henkilstd on osallistunut yhteistydhon aktiivisesti.

Hotellien ja kéyntikohteiden vastaanoton henkildstolle jarjestettiin ennen joulusesonkia kaksi
tutustumiskierrosta Napapiirin tarjonnan paivittamiseksi.

Rovaniemen hotellien vastaanoton henkilGille, kdyntikohteiden ja matkailuneuvonnan henkildkunnille
suunniteltiin ja toteutettiin tutustumisvierailut Napapiirille kahtena peréakkaisena paivana 8.- 9.12.2009.
Tavoitteena oli lisata tietoisuutta oman kokemisen kautta Joulupukin Pajakyléan sesongin sisallésta
seka paikallisbussin kayttda kaupungista matkailukohteeseen.

Medialle ja matkanjarjestdjille tarkoitetun materiaalin suunnittelu ja toteutus tehtiin useamman
yhteistydkumppanin kanssa. Kilpailutuksen jéalkeen tekijoiksi valittin Joulupukki TV ja Lapland
Memories. Tonttuyhteistyd toteutettiin Syvasenvaaran ala-asteen 4B —luokan kanssa, joka myds on
rakentanut ja yllapitanyt talvisesonkina Joulupukin Pajakylan keskusaukion liukumakia. Napapiirinmaa
osuuskunnan hallituksen jasenet osallistuivat aktiivisesti kuvatun materiaalin suunnitteluun ja
arviointiin.

Projektipaallikké on osallistunut aktiivisesti itse LEOn aamukahvitapaamisiin kerran kuukaudessa,
joissa on keskusteltu joulun kehittdmisestd. Hanke on tiedottanut matkailukohteen yrityksia LEON
jarjestamista joulubranditypajoista, joiden keskeinen tavoite on muokata asenteita ja luoda pohjaa
yhteiselle joulundkemykselle Rovaniemelle. Tyd jatkuu Rovaniemen matkailu- ja markkinointi Oyn,
LEON ja Rovaniemen Kehitys Oyn yhteistydnd yritysten kanssa — kirkkaana visiona on luoda
Rovaniemen kaupungista Joulu Rovaniemi, kuten Pariisi mielletdédn romantiikan kaupunkina.

5.4. Asiakastutkimus
Asiakaskyselyjen seurauksena saadaan palautetta ympariston viihtyvyyteen, asiakaskierron, tuotteiden
esillepanon, tuotetarjonnan ja sisustuksen kehittdmiseen. Liséksi asiakaskyselyilla etsitdan tietoa
tuotekehitysta ja yrittdjien valista yhteisty6ta varten. Paatavoite kuitenkin asiakastutkimuksella on 16ytaa
asiakaslupauksen tayttymisen esteet ja korjata ne. Yhteistydssd mm. Matkailuinstituutti ja Haaga-Perho.

Asiakastutkimusta tehtiin oppilaitosten kanssa yhteistydna kansainvalisten ja suomalaisten opiskelijoiden
toteuttamana kansainvdlisille asiakkaille.

Haaga-Helia ammattikorkeakoulun kansainvalinen opiskelijaryhma Experience and Wellness
Management —koulutusohjelmasta toteutti markkinointitutkimuksen  Joulupukin  Pajakylassa
Joulunavaus -tapahtuman yhteydessa marraskuussa 2009. Tutkimuksessa kerattiin ennakkotietoa
sahkopostikyselyilla seka tutkimalla internet-sivuja. Varsinainen toteutus tehtiin kolmen paivan aikana
mystery shopping —tydkaluilla paikan paalla. Tutkimuksen suorittamiseen osallistui 18 opiskelijaa seka
kaksi ohjaavaa opettajaa (kahdeksan eri kansallisuutta).
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Rovaniemen ammattikorkeakoulun Innoakatemian kanssa toteutettin  Joulumatkailijoiden
kuluttajakayttaytymistutkimus, jossa haluttiin selvittdd mikd on Joulupukin Pajakylddn saapuvien
matkailijoiden motivaatio kohdevierailulle. Tutkimuksen tavoitteena oli myds saada tietoa sahkdisen
markkinoinnin kehittdmiseen. Tyon suorittamiseen osallistui yhdeksan opiskelijaa. Menetelmana
kaytettiin henkilokohtaista haastattelua valmiiden kyselylomakkeiden avulla. Haastattelut toteutettiin
Joulupukin Pajakylassé ja Santa Parkissa kolmena paivana (12.12; 4.1. ja 5.1.) ja vastauksia saatiin
404 kpl.

5.5. www.santaclausvillage.info
Yhteisen portaalin avulla vahvistetaan tarinaa ja asiakaslupausta. Sahkdisen viestinnan tyokalujen
monipuolinen hyédyntdminen internet-sivuilla tuottaa lisatietoa asiakkaille. Sieltd on saatavissa kaikki
Napapiirin tieto, sieltd 16ytyvat linkit yritysten omille sivuille, sidosryhmiin ja yhteistybkumppaneille.
Portaalissa on ajantasainen tapahtumakalenteri sekd medialle ja matkanjarjestajille omat palvelut.

Sosiaalisen median tydpajoissa yrittdjat tutustuivat Facebookiin, kuvagallerioihin ja muihin sédhkéisen
markkinoinnin mahdollisuuksiin. Kevaan aikana suoritettiin alihankintayhteistydna kuvaukset ja
nettisivuston muodistamiset.

Napapiirin yrittdjien ja asiantuntijoiden kanssa on keskusteltu sédhkdisen markkinoinnin merkityksesta
ja sosiaalisen median hyddynnettavyydesta yritystoiminnassa. Yrityskohtaiset nettisivut ovat toimivat,
varsinkin  Napapiirin  karkiyrityksilla.  Joulupukin  Pajakylan kohdesivut |0ytyvéat osoitteesta
www.santaclausvillage.info ja niitd hallinnoi Napapiirinmaa osk. Sivuilta on I6ytynyt tarvittava tieto,
mutta niiden ilme on ollut vanhahtava ja paivitettavyys vaikeaa.

Hankkeen avulla on matkailukohteen nettisivujen rakenteellista alustaa muutettu sosiaalista mediaa
hyddyntavéksi ja siten helposti paivitettavaksi. Myds graafinen ilme on muodistettu ja siséltdéd muutettu
asiakaslahtdisemmaksi ja nykyaikaisia mobiililaitteita hyddyntavéksi. Kaikki hankkeessa olevat
yritykset ovat paasseet nettisivustolle mukaan yrityskortilla, jossa on perustietojen lisaksi henkiléston
yhteiskuva Joulupukin kanssa sekd mahdolliset linkitykset omille www-sivuille ja sosiaalisen mediaan.

Muodistamistytssad ovat olleet mukana asiantuntijoina Kirsi Mikkola ja llkka Kauppinen, Tommi
Lappalainen, Eero Leppanen ja mainostoimistona Seven-l. Myds Rovaniemen Kehityksen
asiantuntija Teija Mikkola on osallistunut nettitydpajojen kautta kehittamistydhon.

Hankkeessa toteutettiin kevaan 2010 aikana tarinallisia kuvauksia, jonka tuloksena syntyi useita
videoita ja satoja stillkuvia. Yleisena, kaiken kattavana teemana on tuottaa hyvaa mielté toiselle, myos
elainystavalle. Valmiit videoaineistot on koottu 2-3 minuutin videoiksi seuraavilla aiheilla: Joulupukki
liukumaessa, Lystikds laskiainen, Hauskasti ja turvallisesti liukumaessd, Kirjeitd joulupukille,
Joulupukki ja koiranpennut, Joulupukki ja porot, Retki Joulupukin luokse.

Paivityksen jalkeen vyrityksid on sivustolla 36, kun niitd aikaisemmin oli vain 14. Nettisivujen
paakieleksi muutettiin englanti. Muut kieliversiot ovat suomi, espanja, italia, ranska ja saksa. Sivuille
lisattin my®ds matkailukohteen historiaa, uusia kuvia, uusia videoita, sosiaalisen median linkkeja,
Flickr-kuvapalvelu ja Google-mapsit. Sivujen ylldpidosta ja paivityksestad vastaa Napapiirinmaa osk,
jonka kanssa Rovaniemen Kehitys Oy on tehnyt asiasta yhteistydsopimuksen viideksi vuodeksi.

5.6. Yhteiset toimintatavat ja yhteisesiintymiset
TyBpajatoiminnan ja yritysiltojen tuloksena syntyvét yhteiset pelisddnnét ja toimintamalli, jotka edistéavat
yrittdjien yhteisollisyytta ja parantavat siséista tiedonkulkua. Hankkeen paattyessa alueella on toimiva
yhteisg, jolla on vahva motivaatio kehittda asioita yhdessa.

Yhteistyd Napapiirinmaa osk:n kanssa on tuottanut uudistetut sdannét osuuskunnalle seka
mahdollistanut www.santaclausvillage.info -sivuston paivittdmisen ja laajemman yritysjoukon mukaan
tulemisen hankeresurssin avulla. Nettisivuston yllapidosta ja paivityksesta on tehty yhteistydsopimus
Rovaniemen Kehityksen ja Napapiirinmaa osuuskunnan vélille, joka varmistaa hankkeen tulosten
pitk&aikaisen hyddyntamisen matkailukohteessa ja Rovaniemella.
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Napapiirinmaa osuuskunnan hallitus paatti 2.9.2009 kokouksessaan saada saantdjen ja osuusmaksun
muutoksella lisda yrityksia osuuskuntaan. Tavoitteena on saada mahdollisimman monta hankkeessa
mukana olevaa yritystd aktivoitua osuuskunnan toimintaan. Asiaa edistda yhteisten nettisivujen
yllapitdminen osuuskunnan kautta.

Lappi Elmassa -yhteistyd mahdollisti myds Napapiirin yrittdjien yhteisesiintymisen ensimmaista kertaa
messuilla.

Elma-maaseutumessuille 6.-8.11.2009 Helsingissa osallistui Lappi-osastolle Napapiirilta viisi yritysta
(Marttiini Oy, Villipohjola Eréasetti Wild North Oy, Taigakoru Oy, Lauri-tuotteet Oy ja Pinea Kirjonahka
Ky) seka Napapiirinmaa osk. Napapiirin yhteisosastolla yritysten edustajat esittelivat ja myivat omia
tuotteitaan. Tekemista ja tarinallisuutta tuotiin osastolle Joulupukin iloisen joulukoristeen eli poro-
origamin  kokoamisella.  Aiheesta toteutettin myds mainosbannerit  visitrovaniemi. fi;
santaclausvillage.info; lapinhetki.fi ja santaclauslive.com —sivuille. Banneri ohjasi kavijan tiedostoon,
jossa olivat origamin taitto-ohjeet seka tulostusohjeet. Origamia voi tulostaa netin kautta kotona,
varittaa se ja taitella koristeeksi perheen iloksi.

Pohjois-Ruotsin Jukkasjarven matkailukohde sijaitsee maantieteellisesti Napapiirilld.  Joulupukin
Pajakylan yrittdjat ja Rovaniemen Kehitys Oy tutustuivat matkailukohteeseen benchmarking-
ohjelmalla.

Opintomatkalle Pohjois-Ruotsiin 27.-28.1.2010 osallistui Napapiirin yrityksistda kymmenen henkilda.
Paatavoitteena oli tutustua Jukkasjarven kylassa sijaitsevaan jaahotelliin ja vertailla matkailukohdetta
Joulupukin Pajakylaén. Matkalla kutsuttuna olivat median edustajina Lapin Kansa seka Matkalehti.
Paékohteena oli Jukkasjarven Icehotel®, joka on hyva esimerkki tuotteistamisesta koko kylan voimin
sekd brandiyhteistydstda kansainvélisen toimijan kanssa. Jukkasjarven matkailun historia pohjautuu
samoihin  tekijoihin  kuin  Rovaniemen  Napapiirikin  eli  kesadmatkailun  kehittymisesta
talvimatkailukohteeksi.

Yrittdjien nakodkulmasta lyhyetkin opintomatkat edistavat yhteishenkea seka luovat uskoa ja pohjaa
omalle tekemiselle. Ajomatkat hyddynnettiin tutustumalla Yllaksen matkailuyhdistyksen toimintaan
sekd Pajala-Yllas —lentokenttééan. Kuljetusyhtio oli kilpailutettu ja hankinta tehtiin Kutilan Liikenne
Oylta.

5.7. Kuluttajille pienoisesite alueesta
Alueella vieraileville asiakkaille on tarkeadtd pystya hahmottamaan palvelujen sijaintia ja tarjontaa.
Kuluttajille paivitetdan alueen pienoisesite, josta painetaan tarpeellinen maara kieliversioita.

Joulu on joka péaiva - kuluttajille suunnattu pienoisesite karttoineen toteutettiin Rovaniemella
jaettavaksi.

Alueella vieraileville asiakkaille on tarkeéata pystyd hahmottamaan palvelujen sijaintia ja tarjontaa. Tata
varten kilpailutettiin kolme mainostoimistoa tuottamaan pienoisesite. Tydn toteuttajaksi valittin Focus
Flow. Esite on haitarimallinen ja sukundkdinen jo olemassa olevalle Napapiirin viestintdmateriaalille.
Mukaan on otettu kaikki hankkeessa mukana olevat yritykset ja materiaali valmistui lokakuussa 2009.
Esitettd on painettu kaksi erillistd versiota, joissa toisessa on kielet suomi-ruotsi-vengja ja toisessa
versiossa on englanti-italia-saksa.

Joulu on joka paiva —kuluttajaesite painettiin yhteensa 10 000 kpl (2x5000 kpl). Materiaali on jaossa
Rovaniemen matkailutoimistossa, Napapiirin  matkailuinfossa sekd alueen yrityksissa ja
majoituskohteissa.
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5.8. Logistiikka
Saavutettavuutta ja elamyksellisyytta lisataan kestavan kehityksen periaatteita noudattaen tekemalla
tuotekehitysty6ta likennditsijdiden ja yritysten kanssa.

Tuotekehitystyd liikenngitsija Rovaniemen Pikakuljetus Oyn kanssa on aloitettu jo ennen hanketta
tuotteistamalla paikallisvuoro nro 8 Joulupukin omaksi bussiksi Santa’s Express. Rovaniemen Kehitys
Oy on teippauttanut kaksi linja-autoa, jotka kulkevat vélia rautatieasema-kaupunki-SantaPark-
Pajakylda. Samaa graafista asua on hyddynnetty myods bussipysakeille tarkoitetuille aikatauluille, joita
on jaossa matkailutoimistossa.

Yhteisen etukortin tai yhteislipun kehittamista yritettiin, joka hyédyntaisi myos kuljetusta. Asiasta
kaytiin keskusteluja séhkopostilla ja markkinointitimissa. Tuote olisi ollut voimassa esim. joko 28.11.
[&htien tai lumivarmuuden vuoksi 15.12. ja jatkuisi paasiaisen yli niin sovittaessa. Mukaan ei
kuitenkaan saatu tarpeeksi sellaisia yrityksia, jotka olisivat tuoneet sisallén kautta mielenkiintoa
tuotetta kohtaan (varsinkin talvisesonkikohteet).

5.9. Omat tapahtumat
Tapahtumia suunnitellaan yhteistydssa Rovaniemen matkailu- ja markkinoinnin kanssa — ainakin
Sekaisin joulupukista ja Joulun avaus —tapahtumia kehitetddn maailmanlaajuisemmaksi ja
asiakasléahtdisemmaéksi.

Tapahtumat jarjestettiin yrittéjien ja eri toimijoiden yhteisty6lla, mukana olivat mm. Unicef,
Lyseonpuiston lukion IB-linjan oppilaat, Rovaniemen matkailu —ja markkinointi Oy.

Joulupukin yéton yod —tapahtuma jarjestettiin Napapiirilla 6.6.2009. Joulupukin Pajakylan
lahjatavaraliikkeissa jarjestettiin erilaisia tydpajoja, tydnaytoksia, muotindytdksia ja lapsille ohjattua
toimintaa. Liséksi Elamysravintola Santamuksen pihan nuotiopiirissa paistettiin makkaraa.
Joulupukkikin saatiin houkuteltua keskusaukiolle tanssiharjoituksiin yhdessa tanssinopettaja Sanna
Hirvaskarin kanssa. lltatanssit Aurorassa eivat enaa jaksaneet kiinnostaneet asiakkaita. Kylma ilma ja
tapahtuman pitkékestoisuus saattoivat johtaa siihen, ettd Joulupukin Pajakylan ydinalueella oli
kavijoita vain noin 1500. SantaParkin avoimet ovet ja Niko lentdjanpoika -ilmaiset elokuvanayttkset
houkuttelivat noin 3000 asiakasta.

Joulupukin yéttdmén yon julistuspuhe kuvattiin videolle nettikaytt6on. Forest Camp osallistui teoksella
Joulupukin y6ton yo Lapin liiton jarjestamaan Arktiset Helmet —videokilpailuun. Tulokset julkaistiin
internetissa Youtubessa. Yhteismarkkinointia varten tilattiin tapahtumasta kuvaukset Kaisa Sirenilta.

Joulunavaus —tapahtumasta tilattiin lyhytvideo JoulupukkiTV:lta, joka julkaisi sen Youtubessa.
Rovaniemen matkailu ja markkinointi Oyn tuottama tapahtuma toteutettiin yhteistydssa hankkeen ja
Napapiirin yrittdjien kanssa.

Lystikés laskiainen teemalla 'Anna aikaa ystavalle’ jarjestettiin 14.2.2010 yhteistydssa Napapiirinmaa
osuuskunnan ja muiden alueen yrittdjien kanssa. Joulupukkikin innostui laskemaan liukuméakea lasten
kanssa useamman kerran. Mukana tiiviissa yhteistydssa olivat myds Lapin Kansan kuluttaja-
markkinointi, paikallinen Unicef ja Lyseonpuiston lukion IB-linjan oppilaat.

Kohderyhméana tapahtumissa olivat paikallisten asukkaiden liséksi alueella vierailevat muut asiakkaat.
Tapahtumien tuloksena voidaan ehké todeta yrittdjien yhteistydn laadun paraneminen seka yhteistyon
organisoinnin tehostuminen. Myds yhteismarkkinointimateriaalia tuotettiin lisdd matkailualueen
tarpeisiin.
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6. Saavutetut tulokset ja vaikutukset hankkeen aikana

www.santaclausvillage.info —osoitteessa avattiin kesdkuussa 2010 uudet, paivitetyt nettisivut, joissa
on mukana kaikki 38 hankeyritysta. Uutena, teknisena ratkaisuna sivusto hyddyntéa sosiaalista
mediaa seka tarjoaa kuusi eri kielivaihtoehtoa. Matkailualueen historiasta on sivuille lisatty tietoa.
Uudet raikkaat kuvat elavaittavat sivujen visuaalista ilmetta sek&a uudet videot tuovat tarinallista
sisaltda matkailukohteesta. Rovaniemelaiset, aidot tontut seikkailevat sivustolla yhdessa Joulupukin ja
Joulupukin Pajakylan kayntikohteiden kanssa. Sivusto vahvistaa Rovaniemen matkailullista
joulubrandia.

Yhteinen tarina - Joulupukin Pajakyléan yhteinen tarina vahvistuu toteutettujen kuvausten ja
nettisivupdivityksen avulla. Hanke on toteuttanut kuvauksia, joiden teemana on kestavét ja pehmeét
arvot. Valmiit aineistot juontuvat siitd kun joulupukki lukee tonttujen kanssa maailman lapsilta tulleita
kirjeita ja saa oivalluksen léhte& tonttujen kanssa katsomaan rakkaita eldinystaviaan. Aineistoista on
koottu matkanjarjestdjia, mediaa ja markkinointia varten lyhytvideoita ja stillkuvia seka elavoitetty
nettisivustoa www.santaclausvillage.info.

Joulupukin Pajakylan tydvaamallistomix ‘Arktinen eksotiikka joulumaustein’ mahdollistaa yhteisen
ja tarinallisen tydvaatepukeutumisen matkailukohteessa. Lapin yliopiston taiteiden tiedekunnan
suunnitteleman ja toteuttaman malliston asusteet ovat trendikkaita siséltden rovaniemelaisia tarinoita.
Hankkeen aikana tyostettiin protot seka tehtiin kaavat sarjoitettuna kaikkiaan seitsemaélle eri asulle ja
kahdelle asusteelle. Tehty ty6 on vasta alkua ja vaatii tydta mm. matkailun laadun
kehittémishankkeessa.

Me-henki on nyt totta. Matkailukohteen yritykset ovat vahvistaneet yhteista otetta hakeutumalla
jaseniksi matkailun alueorganisaatioon Rovaniemen matkailu- ja markkinointi Oyhyn ja matkailu-
kohteen edunvalvojana ja yhteistyéelimena toimivaan Napapiirinmaa osuuskuntaan. Yritysten
keskinainen verkostoituminen on tiivistynyt mm. markkinointitiimin, osuuskunnan hallituksen,
yritysiltojen ja nettitydpajojen kautta. Jarjestettyjen tapaamisten kautta on saatu mahdollisuus tutustua
muihin yrityksiin ja palveluihin, luotu uusia yrittdjien valisia suhteita seka mahdollistettu yhteisén
vahvistuminen lisdéntyvan avoimuuden ja luottamuksen kautta.

Lahialueyhteisty6 paikallisten asukkaiden kanssa on lisdantynyt. Lahikoulun aktiiviset oppilaat
vanhempineen ja opettajineen ovat tehneet jo useamman vuoden yhteisty6ta Joulupukin Pajakylan
keskusaukion liukumakitalkoissa seka hankkeessa kevaan monipuolisissa kuvauksissa Joulupukin
kanssa. Yleiso6tapahtumien kautta rovaniemeladiset asukkaat ovat saaneet tutustua lahemmin
matkailukohteen elamykselliseen siséltéon ja muuhun tarjontaan. He tuovat tullessaan uusia
asiakkaita sukulaisten ja tuttavien tullessa viihtymaan elamyskohteissa ja lahjatavaraliikkeissa.

7. Hankkeen synnyttamaét jatkotoimenpiteet

Kaupungin elinkeino-ohjelma - Asiakkailta tulleiden palautteiden ja hankkeen toimenpiteiden
tuloksena tulee mahdollisimman pian jatkaa ty6ta kaikilla tasoilla. My6s julkinen tahtotila on
mydnteinen kehittamiselle. Kaupungin elinkeino-ohjelmassa on Napapiirille suunniteltu oma
toimenpidekokonaisuus, joka vaatii jatkotydstoa heti. Lapin ely-keskuksen yhtena karkikohteena on
kehittda Napapiirin ymparistda yritysinvestointeja helpottamaan seka listdmaan asukkaiden ja
matkailijoiden viihtyvyytta alueella.

Alueen kaavamuutos on meneilladn ja muutenkin alueen matkailullinen sisalté muuttuu, kun
ensimmaiset majoitustilat otetaan kayttdéén ennen joulua 2010.

Uusia avauksia laatutietoisemman, elamyspainotteisen kehittdmisen suuntaan on tehty. LEOn
kansallinen hanke Service Design Toolkit keskittyy joulun kehittdmiseen kesamatkailun nakdkulmasta
(alkanut 1.9.2010). Rovaniemelle suunniteltu elamyspainotteinen matkailun laatuhanke kokoaa 10-15
yritysta yhteen kolmeksi vuodeksi, tavoitteena luoda joulubrandin kasikirja tydkaluksi toimijoille. Hanke
on rahoitusvaiheessa ja myonteisen paatoksen saatuaan voi alkaa 2011.
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Joulupukin ympéarivuotinen elamysmaailma —hankkeessa aloitettu graafisen ilmeen uusiminen on
saatettava kaikille tasoille matkailukohteessa. Joulupukin Pajakylan sisdiset opasteet ja tarrat on
paivitettdva ajantasalle, uusitut nettisivut tarvitsevat jatkokehittamisté ihmisten tarinoiden kautta.
Lisaksi uusi tydvaatemallisto on saatettava kayttéon kaikkiin yrityksiin.

Lapin yliopiston taiteiden tiedekunnan tilakurssin opiskelijoiden ja Joulupukin Lahjatalon yrittdjien
yhteistyd aloitettiin kevaalla hankkeen aikana. Tavoitteena on tuottaa suunnitelma yrittdjayhteistyéna
kiinteiston yleisten tilojen ilmeen muuttamiseksi. Suunnitelma valmistuu marraskuussa 2010. Tamakin
vaatii jatkotydstamista toteutukseen ja yllapitoon saakka.

8. Hankkeen aikana tuotettu materiaali

Hankkeen aikana tuotettiin runsaasti uutta ja raikasta kuvamateriaalia, joiden kantavana teemana
tuottaa hyvaa mielta kaikille lahimmaisille. Materiaali on kuvattu matkailukohteesta yhteismarkkinointia
ja mediajakelua varten. Materiaalien kayttdoikeudet on luovutettu Rovaniemen matkailu- ja
markkinointi Oyn kayttéon.

Hankkeen aikana tuotettu materiaali:

- Joulu on joka paiva -kuluttajaesite suomi/ruotsi/venaja ja englanti/italia/saksa kieliversiot 10 000 kpl.
- 792 kpl stillkuvia tiedottamista ja yhteismarkkinointia varten: - Joulupukin yétén y6 144 kpl, kirjeita
Joulupukille 140 kpl; Joulupukki ja koiranpennut 128 kpl; Joulupukki ja porot 109 kpl seka retki
Joulupukin luokse 271 kpl.

- 7 kpl julkaistuja tarinallisia videoita: Joulunavaus, Joulupukki liukumé&essa, Kirjeita joulupukille,
Joulupukki ja koiranpennut, Joulupukki ja porot, retki Joulupukin luokse, Hauskasti ja turvallisesti
liukumaessa. - Kuvauksien yhteydessa on syntynyt runsaasti muuta materiaalia levitykseen
kansainvalisille televisioyhtidille, muulle medialle seké& eri promootiotilaisuuksiin matkanjarjestajille.

- Joulupukin Pajakylan uusi graafinen ilme julkaistiin nettisivustolla. Hankkeen aikana tuotettu uusi
sosiaalista mediaa hyddyntéva alusta seka uusi sisaltdé www.santaclausvillage.info sivuille
englanti/suomi/saksa/espanja/italia ja ranska kieliversioina. Yllapitosopimus on tehty viideksi vuodeksi
Napapiirinmaa osk:n kanssa.

- 2 kpl asiakastutkimuksia opiskelijatydnd: Xmas Xperience research ja Joulumatkailijoiden
kuluttajakayttaytymistutkimus Joulupukin Pajakylassa.

- opiskelijaty®na tarinallinen Napapiirin tydvaatemallistomix, joka sisaltda 12 eri asukokonaisuutta.
Protoiksi valmistettu 7 asua ja 2 asustetta, joista on myos kaavat sarjoitettuna.

9. Esiin tulleet ongelmat hankkeen toteuttamisessa

Joulupukin ympérivuotinen elamysmaailma —hankkeen sisaltéa ja suunnitelmaa valmisteltiin yhdessa
Napapiirin yrittgjien ja sidosryhmien kanssa. Hankesuunnitelma on hyvin kirjoitettu selkeiksi
osakokonaisuuksiksi.

Toimintaymparistosséa tapahtuneet useat muutokset toivat liséhaasteita hankkeen toteutukselle.
Rahoittajien yhteyshenkildiden vaihdokset seka Lapin ely-keskuksen organisaatiomuutos vaikutti
maksatushakemusten kasittelyjen viivastymiseen, mutta eivat hankkeen varsinaiseen toteutukseen.
Lisaksi Rovaniemen Kehitys Oyn ja Rovaniemen kaupungin omistaman Napapiiri-Ounasvaara Oyn
fuusioituminen lisasivat Napapiirin yritysten odotuksia ja toiveita fyysisen ympariston kehittdmiseksi.

Hankkeen toteuttamisessa on kaikilla tasoilla ollut epétietoisuutta yhteisojen valisista vastuualueista ja
tehtévista. Eri toimijoiden valiset vastuualueiden epaselvyydet ovat vaikeuttaneet matkailukohteen
yhteisten pelisaantdjen ja toimintamallien syntymista. Rovaniemen kaupungin ja Rovaniemen Kehitys
Oyn epaselvat ja tasmentymattdmat roolijaot ovat aiheuttaneet Napapiirin matkailukohteessa jopa
luottamuksen puutetta hanketta ja hankkeen toimijoita kohtaan.

Hankkeen tuloksellinen toteuttaminen pitkan historian omaavassa matkailukohteessa on vaatinut
projektipaallikdltd ymmarrysta ja kokemusta yhteisollisesta kehittamisestd monikulttuurisessa ja
sesonkiluonteisessa yrityskentédssa Napapiirilla.

g Euroopan maaseudun 13
- L kehittdmisen maatalousrahasto:
Aak Eurooppa investoi maaseutualueisiin


http://www.santaclausvillage.info

Rovaniemen Kehitys

Joulupukin ympérivuotinen elamysmaailma
kehittdmishanke 2009-2010

10. Asiakaspalaute

Hankkeen toimijoille toteutettiin asiakaspalautekysely hankkeen toimenpiteista. Séhkoinen kysely
toteutettiin Webropol —jarjestelmalla. Lomakkeen linkkiosoite lahetettiin sdhkdpostilla yhteensa 38
hanketoimijalle huhtikuussa 2010, jolloin viela valmisteltiin Joulupukin Pajakylan nettisivujen paivitysta.
Palautetta saatiin kiitettavasti kaikkiaan 19 vastaajalta.

Kyselyssa on viisi kysymysta, joihin tuli runsaasti vapaamuotoisia vastauksia. Liitteené olevassa
kokonaisraportissa on saadut vastaukset sellaisenaan, joten tahan raporttiin on otettu
esimerkinomaisesti suoria lainauksia vastauksista.

1. Millaiseksi koitte yhteistydn Joulupukin ymparivuotinen elamysmaailma —hankkeen
kanssa?

“Yhteisty6 seké hankkeen etté erityisesti Oilin kanssa toimi oikein hyvin. Hanke oli kuitenkin mielestani
liian lyhyt, silla ndin ison ja hajanaisen kokonaisuuden (maankayttd, yrittdjat, Roke, kaupunki, jne.)
hallintaan ja asioihin siséllepaasyyn kului suuri osa hankkeen ajasta. Nyt kun tydnteko varsinaisesti voisi
alkaa, on se jo lopetettava. Moni asia jouduttiin tekemaan liian lyhyella aikataululla hankkeen lyhyen
keston vuoksi.”

2. Millaisia tavoitteita teilla oli hankeyhteistydélle? Toteutuivatko tavoitteet? Jos ei, niin miksi?

“Tavoitteena tietysti oli kdvijdiden ja liiketoiminnan kasvu. Se ei tapahtunut hankkeen aikana, mutta
tulevaisuutta varten on huomattavasti paremmat evaat. Tavoitteena oli myds alueen yhteistyon
parantaminen ja siind onnistuttiin varsin hyvin.”

3. Arvioi hankkeen toimintaa asteikolla 5-1, joista 5 vastasi parasta mahdollista. Parhaan
mahdollisen arvosanan sai ‘Tiedottaminen toiminnasta’ —kohta.

4. Oletteko jatkossa edelleen kiinnostuneet yhteistytstd Rovaniemen Kehityksen tarjoamien
hankepalveluiden kautta? Kysymykseen vastanneita oli 18, joista kylla-vastauksia oli 16 ja
ei-vastauksia 2.

KYLLA: “ Elamyksellisyyden lisdantymiseen alueella, siihen suuntaavat toimenpiteet, alueen imagon
nostaminen eldamykselliseen suuntaan, toimijoiden kokemuksen yhteiséllisyyteen ja sita edistava
hanketoiminta edelleen.”

5. Muu palaute hankehenkildstélle tai Rovaniemen Kehitykselle.

“ Hankkeelle kiitos kaikesta. Paitsi oman hankkeen etenemisestd, hankkeen aikana Napapiirille
kantautui hvyin paljon tietoa meité koskevista muista asioista, joista ilman hanketta emme olisi kuulleet
yhtédan mitaéan. Huoli tulevaisuudessa onkin, etté jadmme taas pimentoon alueen tapahtumista. Rokeen
siis viestid: Ottakaa Rokessa aktiivisemmin roolia Napapiirin asioiden kehittdmiseen, tdma on alueen
tarkein yksittdinen matkailukohde. Esimerkiksi maankaytté6n me emme voi kovin paljon vaikuttaa, te
voitte. Pitakaa huoli siita, etta alue sailyy jatkossakin elinvoimaisena matkailualueena (ei
teollisuusalueena). Ja tiedottakaa alueen yrityksia ympérilla tapahtuvista muutoksista (muutamia hyvia
esimerkkeja hankkeen ajalta: Redcaps, virkistysreitit, kaavoitussuunnitelmat jne).”

11. Ohjausryhman palaute

Viimeisessa ohjausryhman kokouksessa oltiin yht& mieltd siitd, ettd hanke on ollut tarpeellinen ja
toteutunut suunnitelmien mukaisesti. Yrittdjien asennemuutos hankkeen aikana on ollut positiivista
seka yhteisty6 alueen yrittdjien valilla on lisdantynyt. Kultaisen keskitien 16ytaminen yritysten
tasapuoliseen kohteluun on vaatinut projektipaallikolta tarkkuutta, avointa mielta erilaisissa
kohtaamisissa yritysten kanssa seka oikea-aikaista viesintaa.

Hankkeen synnyttamien jatkotoimien osalta todettiin, ettd Napapiirille voidaan perustaa yrittgjien ja
kaupungin péaattdjien yhteinen tiimi, kuten Ounasvaaran Oukkutiimi.
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Ohjausryhmén jasenten kommentteja:
“ Joulupukin ymparivuotinen elamysmaailma —hanke on ollut tarpeellinen hanke, kestoltaan sopivan
mittainen ja projektiaika kaytetty tehokkaasti, se on toteuttanut hankkeelle asetetut tavoitteet hyvin.”

“ Hankeaikana on ollut monenlaisia toimenpiteitéd Joulupukin Pajakylan toimijoille, toimenpiteiden
monipuolisuus on ilahduttanut! Jokaisen osallistujan omasta aktiivisuudesta on ollut kiinni, miten on
pystynyt hyddyntamaan hankkeen antia.”

“ Yksi tarkein saavutus oli nettisivujen uudistus. Ty®, jonka on jatkuttava tulevaisuudessa.
Kuvamateriaalin paivitys oli myos erittéin tarpeellinen. Graafisen ilmeen osalta ty6 saatiin alulle, mutta
se vaatii paljon ty6stoa tulevaisuudessa. Sen jatkokehittely niin painomateriaaleissa, kuin fyysisesti
Napapiirilla vaatii jatkokehittelya.”

“Projektipaallikké on ollut erittdin aktiivinen, han on pitéanyt ohjakset napakasti késissaan, saanut
osallistujat aktivoitumaan ja huolehtinut tehokkaasti viestittamisesta.”

“ Yhteisen hengen ja tahtotilan osalta hankkeessa paastiin alkuun, aikaa vaan tarvittaisiin enemman,
jotta sita voitaisiin vahvistaa alueen sisalla — ja mika tarkeintd, saada sama yhteinen tahto koskemaan

myds muita tahoja, jotka alueen tulevaisuudesta ja kehittymisesta paattavat. Roolijakojen ja yhteisen
tavoitteen selkeyttdminen on myds jatkotydston tarke& osa.”

12. Talouskoonti

Hankkeen kokonaiskustannusten toteuma 143 932,17 euroa. Yksityisen rahoituksen osuus toteutui
suunnitelman mukaisesti. Paatéksen mukainen budjetti oli 148.600 euroa.

Joulupukin ymparivuotinen elamysmaailma

Kustannukset 2009 2010 yhteensa
Palkkauskulut 34930 | 24950 59880
Ostopalvelut ja palkkiot 60000 |8540 68540
Vuokrat 2915 2825 5740
Kokouspalkkiot 720 720 1440
Kotimaan matkakulut 3430 1190 4620
Ulkomaan matkakulut 0 2000 2000
Muut kustannukset 2700 3680 6380
Kokonaiskustannukset yhteensa 104695 |43905 148600
Rahoitussuunnitelma 2009 2010 yhteensa
ELY-keskukselta haettava rahoitus (EU+valtio) 75380 |31612 106992
Muu julkinen rahoitus, Perdpohjolan Kehitys ry 18845 | 7903 26748
Julkinen rahoitus yhteensa 94225 | 39515 133740
Yksityinen rahoitus 10469 |4391 14860
Kokonaisrahoitus 104694 | 43906 148600

Hankkeen kustannusten toteuma péivitetdan marraskuun kirjanpidon valmistuttua.
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