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1. PROJEKTIN PERUSTIEDOT

Projektin nimi Syoétteen matkailualueen ympéristopai notteinen laatuohjelma 2010-2012

Ohjelma Manner-Suomen ESR-ohjelma

Ohjelman osio Pohjois-Suomen suuralueosio

Toimintalinja 1 : Tyoborganisaatioiden, tytssa olevan tyévoiman jayritysten kehittaminen sekd
yrittdjyyden lisdédminen

Projektityyppi Projekti, jossa on henkil 6itd mukana

Vastuuviranomainen | Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskus

Aloituspdivamaéra 01.04.2010

Paattymispdivamaara  |30.12.2012

2. PROJEKTIN TOTEUTTAJAN TIEDOT

Toteuttajan nimi |Haaqa|nstituutti -sadtio / Haaga-Perho
Projektin vastuuhenkilén nimi | Juha K emppainen
Sahkdpostiosoite |i uha.kemppai nen@haagaperho.fi |Puhe|innumero |050-505 5369

3.LOMAKKEEN TAYTTAJAN TIEDOT
Tayttdan nimi QOili Ruokamo
SahkOpostiosoite | oili.ruokamo@haagaperho.fi |Puhe|innumero |O401389696

4. PROJEKTIN LAHTOKOHTA, TAVOITTEET JA KOHDERYHMA

Laatu ja ympdristokysymykset tulevat olemaan ja ovat jo Suomen matkailun vetovoimaan jakilpailukykyyn
vaikuttavia tekijoita. Matkailuelinkeinon kehittdminen vaatii toimintamalleja jotka ulottuvat yrityksen
johdolta henkil 6st66n ja painvastoin. Téllaista yhteista kehittamistoimintaa haluttiin kéynnistda Syote-
projektilla Pohjois-Pohjanmaan alueella. Tavoitteena on aikaansaada Sy6tteen matkailual ueelle keskustason
laatu- ja ympéristojarjestelma, jolloin laajempi jalkautus yritystasollekin mahdollistuu. Projektin kautta
kaikki matkailualueen toimijat saadaan mukaan jéarjestelmalliseen kokonaislaadun ja ympariston
kehittéamistyohon. Kohderyhmané on valittdmasti Syotteen matkailuyritykset ja valillisesti muutkin alueen
yritykset ja henkil6sto Syotteellaja Pudagjarvella.

Hankkeessa ovat olleet seuraavat yritykset ja niiden henkil 6sto:

1. Pudagarven Matkailu Oy (Syotteen keskusvaraamo)

2. Er&-Ohto Oy (Syotteen erdpalvelut)

3. Jomison Oy (Sy6teResort)

4. Jepetron Oy (Hotelli 1so-Sydte & Safaris)

5. Syttekeskus Oy
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6. Metsdhallitus, Sy6tteen Luontokeskus ja Syotteen kansallispuisto

7. Hiihtokeskus | so-Sy6te

8. Syottteen pienryhmd, joka koostui viidesta pienyrityksesta: Kelosy6te Paulin Mokit Oy, Kelosytte Pasin ja
Sarin mokit Oy, Esa Sérkeld Ky, Markus Sérkeld Oy, Maansiirto Jari Sarkela.

9. Avoimissa ohjelmatydpajoissa ja koulutustilaisuuksissa ol leita muita yrityksi& 1so-Sy6tteen Matkailu Oy,
Hakamajat, Syodte-Shop, Timpan kurkihirsi, Pudagjérvi-lehti, Kosmetologi/Reikihoitgja Sirpa Sargjérvi;
Reiki-hoitgja Aarno Sargarvi; poromies Juha Virkkunen.

5.PROJEKTIN TOTEUTUSJA YHTEISTYO

Projektiin oli alustavasti ilmoittautunut kymmenkunta yritysta. Rekrytointia tehostettiin vuoden 2011 alussa
lehti-ilmoituksella sekd avoimella yrittgjéillalla Syotteel |a Kaiken kaikkiaan yrityksia on ollut mukana 11
yritysrahoituksen kautta. Projektin toteutuksesta vastasi Haaga-Perho ja sen asiantuntijat, projektipaallikkona
MJD Qili Ruokamo Rovaniemelta. Y hteisty6té tehtiin ostopalveluinatiiviisti ympéristdasiantuntijoiden
Travelcon Oy jaMiljoonédari Oyn kanssa seka asi akastutkimusta OSAOn Pudasjarven matkailuoppilaiden ja
opettajien kanssa. Sy6tteen matkailukeskuksen kehittéaminen mahdollistettiin laatutiimitydskentelyll&, johon
kutsuttiin osallistuvien yritysten avainhenkil 6t ja Pudag érven kaupungin edustaja.

Kansainvdistd mallintamista haettiin Skotlannin Cairngormin kansallispuistosta ja sielld operoivista
matkailualan toimijoista. Opintomatkaan liittyvaa yhteistyota tehtiin Visit Scotlandin ja Suomen

M atkatoimiston kanssa, matkanjohtajana toimi projektipaallikkod Oili Ruokamo.

6. JULKISUUSJA TIEDOTTAMINEN

Projektin tiedotus on ollut avointa, gjantasaistaja vuorovaikutteista. Avoimista koulutustapahtumista on
tiedotettu Pudasjérvi-lehdessa ilmoituksilla seka tiedotusbuffeilla. Tilaisuuksiin kutsuttiin Pudasjérvi-lehden
jalijokiseutu-lehden toimittajia, joissa on asioita kerrottu juttujen ja kuvien muodossa. Varsinainen
yritystiedottaminen on tapahtunut sahkoposteillaja puhelimitse seké henkil 6kohtai sesti 1aatutiimi-
tapaamisissa ja yrityskohtai sissa valmennuspéivissa. Laatutiimissd on kasitelty kaikki tutkimuksiin liittyvéat
tulokset seka pidetty laatusuunnitelmaa, jota péivittamalla seurataan asioiden edistymista. Myo6s
ohjausryhmé on kokoontunut séannéllisesti ja todennut toiminnan olevan hankesuunnitelman mukaista.
Laatutiimin ja projektin yhteistytné on jarjestetty Sydtteella henkil 6stolle alueperehdytyskoulutuksia
kahdesti vuodessa. Naissa tilaisuuksissa on kerrottu osallistujille asiakastutkimustuloksista seké henkil 6ston
tyohyvinvointitul oksista.

Loppuseminaari jarjestettiin Syotteella 22.11.2012, jossa oli |dhes kaikki alueen matkailuyritykset mukana
sekd Pudagjérven kaupungin edustus, rahoittajan edustus seka median edustajia. Seminaarissa esiteltiin
yritysesimerkkien avullatuloksia, julkistettiin Sy6tteen ympéaristtohjelma seka kerrottiin laatutyon
jatkumisesta alueella. Lehtikirjoitukset tuloksista ja seminaarista julkistettiin Pudasjérvi-lendessa seka
lijokiseutu-lehdessa.

Projektiaja sen yrityksid on esitelty valtakunnallisessa www.laatutonni.fi -sivustoilla seké
www.haagaperho.fi -sivustoilla. Matkamessuilla tammikuussa 2013 jaettiin Syotteen yrityksille Laatutonni-
diplomit. Asiasta tiedotettiin Pudagjarvi-lehdelle seka julkaistiin www.laatutonni.fi-sivustolla. Lisaksi mara-
alan media Vitriini-lehti julkai see kevéan 2013 numerossa asiasta lyhyen artikkelin.
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6.1 Projektin mahdollinen inter net-osoite

e

7. ONGELMAT JA SUOSITUKSET

Sesonkiluontei suudesta johtuen yrityskohtaisia L aatutonni-valmennuksia tulee suunnitella siten etta
mahdollisimman moni henkil 6kuntaan kuuluva voisi osallistua yrityskohtai sen kehittdmisen lisaksi myos
aluekohtai seen perehdytykseen. Sydtteen asiakastutkimustul oksissa nousi aina parhaimmaksi arvoksi alueen
henkil 6kunnan kyky antaa tietoa. Taman yllapitamiseks alueen yritysten tulee varmistaa ettd henkil 6st6 on
tietoinen alueen gjankohtai sista asioista ja tapahtumista jatkuvasti.

8. PROJEKTIN TULOKSET

Syd6tteen matkailualueen yleinen ilmapiiri on muuttunut positiivisemmaks ja yhteistydhal uisemmaksi.
Avoin toimintakulttuuri projektissa on ehka lisénnyt yrittgien valista luottamusta ja tietdmysta toisten
tekemisista. Yks keino téhan on ollut ja tulee jatkossakin olemaan avainhenkil 6ista koostuva laatutiimi,
jonkatoimintamalli tehostaa verkostoitumista ja lisdd ymmarrysta kaikkia toimijoita kohtaan aueen sisélla
Y ritysten omia prosesseja on hiottu L aatutonni-valmennuksissa ja ympaéristokatselmoinneissa ja -
sparrauksissa. Yrittgjat ja yritysten henkil6kunta on oppinut lisda kestavan kehityksen toiminnasta ja
aloittanut myds itse tekemaan erilaisia asioita sen mahdollistamiseksi henkil6ston liséksi ympéristétietoisille
jakansainvdlisille asiakkaille. Laatutonni-diplomi ja Green Start -merkit ovat ulkoisia merkkeja asiakkaille
jayhteistyokumppaneille ympéristo- ja laatuosaamisesta yrityksessa. Y rityksen jatkuva parantaminen
todentuu yrityskohtai sen Laatutonni-laatukasikirjan péivityksillajatuloskorttiin valittujen mittareiden
seuraamisellaja asioiden kehittamisell&, joiden pohjana ovat asiakaspal autemittaukset ja henkil6kunnan
tyohyvinvointimittaukset.

Niin matkailukeskustasoisissa kuin yrityskohtaisissa asiakas- ja henkil 6stémittausten tuloksissa nékyy
positiivista kehitysta |&hes kaikessa mitatussa.

Syotteen oma ymparistoohjelma ja yrityskohtai set ympéristéohjelmat sitouttavat toimijat jatkuvaan tychon ja
osaamisen kehittémiseen kestavan kehityksen toteuttamiseksi koko matkailukeskuksessa, niin yritysten
sisdlla kuin asiakkaidenkin keskuudessa. Syo6tteen matkailualueen oma laatukasikirja varmistaa
verkostomaisen yhteistyon ja jatkuvan parantamisen mallin, jota yll&pitda Syotteen Laatutiimi yhdessa
Syotteen matkailyhdistyksen kanssa. Siihen sisdlityy mm. kaks kertaa vuodessa toteutettava
alueperehdyttamisen malli, visiomittaristo, ymparistdohjelma ja laatusuunnitelma.

Tiivis yritysyhteistyd Syotteen kansallispuiston kanssa mahdollistaa uusien tuotteiden kehittamisen
ymparivuotiseksi jalagemmin kuin pelkastaan hiihtokeskuksen nékdkulmasta. Tahan auttaa Pudag drven
kaupungin ja Metsadhallituksen omat hankkeet yhtei stydssé Sy6tteen matkailuyhdistyksen kanssa.

9. PROJEKTIN INNOVATIIVISUUS

Syotteen ympéristoohjelman suunnittelu ja laatiminen laatutiimissg, tyo jatkuu edelleen. Syotteen
matkailual ueen laatukasikirjan tekeminen ja yll&pitdminen, vastuutahona Sy6tteen matkailuyhdistys, johon
on palkattu toiminnajohtaja kahdeks vuodeksi. Y hteistyd Sydtteen kansallispuiston ja alueen
matkailuyritysten kanssa on lisééntynyt Haaga-Perhon Green Start -vastuullisen liiketoi mintakuvauksen
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kautta.

Y rityskohtainen kehittdminen on tapahtunut L aatutonni-valmennusten ja sithen olennaisesti liittyen asiakas-
ja henkil 6stétutkimusten hyddyntdmisessa. Laatuvastaavat on nimetty yrityksiin jajohto tarkistaa kerran
vuodessa sovittuja mittareita yrityksen kehittamisen, kasvamisen jakilpailukyvyn parantamisen
mahdollistamiseksi.

10. PROJEKTIN TASA-ARVOVAIKUTUKSET

Hankkeen toteutuksen suunnittelussa ei ole tehty sukupuolivaikutusten arviointia. Sita el ole mydskaan
selvitetty eikéd analysoitu hankkeessa elka kdytannossa ol e tehty toimenpiteita sukupuolten valisen tasa-arvon
edistdmiseksi. Matkailualale on tullut lisda naisia hyvinvointipuolelle, joka nékyy ohjelmapalvelujen
tarjonnan monipuolistumisessa. Muutoin matkailukeskuksissa ja ohjel mapal vel uyrityksissd miesten osuus on
suurempi kuin naisten.

11. HYVAT KAYTANNOT

Laatutiimi on olennainen osa Haaga-Perhon DQN- matkailukeskusten kehittémisohjelmaa, joka mahdollistaa
jatkuvan kehittamisen alueella hankkeen p&attymisen jalkeen. Y hdessi tehden yritysten avainhenkil 6t luovat
hyvia toimintamallgja ja luotettavaa yrityskul ttuuria kesken&én ja ulospan muiden sidosryhmien kanssa.
MyGs yhteistyd Syotteen kansallispuiston ja yritysten kesken on saanut toimivan mallin Green Startin ja
European Charter-kestavan kehityksen mallin avulla.

12. TOIMINNAN JATKUVUUS

Projektin paétyttya Syotteella jatkuu laatutiimin toiminta. Sy6tteen matkailuyhdistys jalaatutiimi seka
Sydtteen kansallispuisto toteuttavat SyGtteen matkailualueen laatukésikirjaan ja ympéristoohjelmaan
suunniteltuja toimenpiteitd jatkuvan parantamisen mahdollistamiseksi.

13. PROJEKTIN RAHOITUS

Projektin rahoitus suunnitelman * mukaan: Projektin toteutunut rahoitus:

ESR- javaltion rahoitus 116 900,00/€ 53|% 9370540/€ 44\%
Kuntien rahoitus 16 700,00/€ 8|% 16 700,00€ 8%
Muu julkinen rahoitus 0l€ 0% 0|€ 0%
Y ksityinen rahoitus 88 380,00/€ 40|% 104 670,13|€ 49|%
Tulot 0|€ 0% 0|€ 0[%
Rahoitus yhteensa 221 980,00(€ 100|% 215 075,53 /€ 100|%

* Suunnitelma = viimeisin hyvaksytty projektisuunnitelma
14. YHTEENVETO PROJEKTIN TOTEUTUKSESTA JA TULOKSISTA

Green DOQN -ohjelman toteutus aloitettiin Syottteella 1.4.2010 Haaga I nstituutti -s&étion hallinnoimana
hankkeena. Hanke toimi nimella Sydtteen matkailual ueen ympaéristdpai notteinen laatuohjelma 2010-2012 ja
se paéttyi 30.12.2012. Syéte Green DQN-ohjelman toteutuksesta hankkeessa vastasi Haaga-Perho,
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projektipadallikkond Oili Ruokamo Rovaniemelta. K ehittamistoiminnan organisoimiseksi perustettiin
Laatutiimi, joka koostuu kuudesta matkailuyrityksestd, Sydtteen pienryhmasta ja Syotteen kansallispuiston
L uontokeskuksesta.

Hankkeen paétavoitteena on ollut |ahted kehittdmaén Syotteen matkailual ueen laatua ymparistopai nottei sesti,
jonkatuloksena on laadukas, ympéristdasiat huomioiva ja verkostoitunut matkailualue. Tydkalut tavoitteen
saavuttamiseksi ovat olleet Haaga-Perhon matkailukeskuksille kohdennetun DQN -kehittdmisohjelman
mukaisesti tutkimus, koulutus ja kehittaminen sekd teemapainottei sesti ympéristokatsel mukset ja -
sparraukset. Tutkimusosioon on kuulunut henkil 6ston tyohyvinvointimittaukset kerran vuodessa seka
asiakastyytyvaisyysmittaukset 2 krt/vuosi. Liséksi Laatutiimin yrityksille on tarjottu yhteensa kahdeksan
yritysvalmennusta hankkeen aikana, joista kuusi Laatutonnipdivéa jakaks ympdristoon liittyvad. Koko
alueen yhteisia koulutuksia on jarjestetty kuusi paivéd. Koulutusten teemat ovat keskittyneet Sy6tteen
ympaéristbohjel man tekemiseen ja yrittdj dyhteistyon parantamiseen sekad henkil 6stén perehdytykseen
aluedlla

K ehittémi stoiminnasta hankkeessa on vastannut Laatutiimi, joka on tuottanut pitkan listan asiakasl dhtdisia
parannuksia tutkimusten pohjalta. Esimerkiksi alueen karttoihin, matkamuistoihin ja ympéristosta

huol ehtimiseen on satsattu. Konkreettisina tuloksina kehittémistoimet ndkyvét alueen

asiakastyytyvai syystutkimusten tuloksissa, joista tarkeimmét on koottu Sydte Green DOQN -visiomittaristoon
vuosille 2011-2014. Erinomaisen arvosanan saavat jatkuvasti: tunnelma (ka 2012 4,23), henkil 6kunnan
kyky antaatietoa (4,21) jayleinen palveluasenne (4,28) seka Syotteen Luontokeskus (4,38).

Laatutiimi on luonut hankkeen aikana Sy0tteen laatukasikirjan, joka siséltaa alueella tehtéavan laatutyon
pelisdanndt ja ymparistoohjelman. Lisaks Laatutiimin toimesta on syntynyt alueperehdytysmalli alueella
tyoskentel evdle henkil 6kunnalle heidén osaamisensa seké palvelun laadun parantamiseks.
Alueperehdytykseen kuuluvat kirjallinen aineisto seka linja-autolla tehtéava aluekierros puolivuosittain.
Laatukasikirja seka alueperendytysmalli jaévét elamaén hankkeen jalkeenkin tyokaluiksi alueen laadun
kehittdmisessd ja yll &pitéamisessa.

Laatutiimin yritykset osallistuivat myos benchmarking -matkalle, joka toteutettiin kesdkuussa 2012
Skotlantiin Cairngormin kansallispuistoon. Y ritykset tutustuivat muun muassa
kansallispuiston/yritysten/VisitScotlandin véliseen yhteistyohon, Visit Scotlandin Green Tourism Scheme-
malliin sekd uusiin ohjelmapalveluihin ja setkkailupuistoihin.

15. AINEISTON SAILYTYS

Missi sailytetaan projektin toteutukseen liittyvid asiakirjoja, kuten kirjanpitoaineistoa, toiminnan
tarkastuksen kannalta tarpeellisia asiakirjoja, tietoja toiminnasta ja osallistujista seka ohjausryhman
poytakirjoja. Sailytyspaikan osoite tai yhteystiedot.

Projektin asiakirjat ja kirjanpitoaineisto séilytetdan ja arkistoidaan Haaga Instituutti -s&étion pal oturvallisessa
arkistossa osoitteessa Pajuniityntie 11, 00320 Helsinki.
Alkuperéiset tositteet ja kuukausittai set tydajanseurannat jaavéat hallinnoijaorganisaation kirjanpitoon.
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Alihankintojen osalta kil pailutusasiakirjat séilytetdan projektin kansioissa. Tositteet ja projektin muut
asiakirjat sailytetdan asianmukaisesti arkistossa vaaditun gjan, vahintéan vuoden 2022 loppuun.

Proj ektissa toteutetui ssa tutkimuksi ssa ja toiminnan arvioinnissa on kaytetty sahkoista LaatuV erkko-
seurantaj érjestelma, jonka omistaa Matkailun Edistamiskeskus MEK. Tétaosin arviointi- ja

tutkimusmateriaali séilytetdan - LaatuV erkko, Matkailun Edistamiskeskus, Tool6nkatu 11, 00100 Helsinki.

Paivaysjaallekirjoitus
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